REKLAMAČNÍ FORMULÁŘ
(uplatnění práv z vadného plnění)
1. Poskytovatel služeb / Prodávající:
· Jméno a příjmení: Jolana Ryplová
· Sídlo a provozovna: Karlovarská 65, 273 64 Doksy u Kladna
· IČO: 74280821
· E-mail pro zaslání reklamace: info@obnovakondice.cz
· Telefon: +420 602 57 19 58

2. Údaje o klientovi / kupujícím:
· Jméno a příjmení: ....................................................................................
· Adresa bydliště: ....................................................................................
· E-mail: ....................................................................................................
· Telefon: ...................................................................................................
· Číslo bankovního účtu (pro případ vrácení peněz či poskytnutí slevy): ....................................................................................................

3. Údaje o reklamované službě / kurzu / zboží:
· Název služby, kurzu nebo zboží: ....................................................................................................
· Forma poskytnutí (zakroužkujte):
masáž / cvičení v provozovně / osobní výživové poradenství / online výživové poradenství / předtočený online kurz / živý webinář / pobyt / zakoupené zboží
· Datum poskytnutí služby / objednávky: ...................................................
· Číslo objednávky / faktury: ....................................................................
· Uhrazená cena: .................................................... Kč

4. Popis vytýkané vady:
(Popište prosím, v čem spatřujete vadu poskytnuté služby, online kurzu či zboží, případně jak se vada projevuje.)
.......................................................................................................................
.......................................................................................................................
.......................................................................................................................
.......................................................................................................................

5. Požadovaný způsob vyřízení reklamace (zakroužkujte jednu z možností):
· odstranění vady (poskytnutí náhradního termínu služby / oprava jídelníčku či plánu / zprovoznění přístupu ke kurzu / dodání záznamu webináře / oprava či výměna zboží)
· poskytnutí přiměřené slevy z ceny
· odstoupení od smlouvy a vrácení uhrazené částky (u podstatného porušení smlouvy)

6. Přílohy a podpis klienta:
· Seznam přiložených dokladů (např. kopie faktury, potvrzení o platbě, snímek obrazovky s chybou): ....................................................................................................
V .................................................... dne ....................................
Podpis klienta: ....................................................................................
(Při zaslání formuláře e-mailem ze své e-mailové adresy není vlastnoruční podpis nutný.)

Potvrzení o přijetí reklamace (vyplňuje Poskytovatel):
· Datum uplatnění reklamace: ....................................................................
· Reklamaci přijal(a): Jolana Ryplová

